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RIZIKY KELIONES METU DRAUDIMO TAISYKLES .
AB ,CITADELE" BANKO ,AMERICAN EXPRESS" KREDITINIUY KORTELIUY TURETOJAMS

Remdamasi Siomis taisyklémis akciné draudimo bendrové , BTA" pasirasé draudimo sutartj su ,, Citadele"
banku dél su kelionémis susijusiy riziky draudimo.

1. TAISYKLESE NAUDOJAMI TERMINAI

BTA - akciné draudimo bendrové ,BTA", Draudikas pagal galiojancius Latvijos Respublikos jstatymus.
Bankas — akciné bendrové ,Citadele" bankas, Draudéjas pagal galiojancius Latvijos Respublikos jstatymus.
Klientas — Banko klientas, galiotasis kreditinés kortelés ,,American Express" (,The Platinum Card", ,The
American Express Gold Card", ,Blue iS5 American Express") turétojas iki 84 mety amziaus imtinai, apdraustas
pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus.

Draudimo sutartis — BTA ir Banko susitarimas dél draudimo apsaugos suteikimo, kurios neatskiriama dalis
yra draudimo liudijimas (polisas) ir Sios taisyklés.

Draudimo liudijimas (polisas) — tam tikros formos dokumentas su draudimo sutarties salygomis,
patvirtinantis draudimo sutarties sudaryma.

DraudzZiamasis jvykis — su draudimo rizika susijes atsitikimas, kuriam jvykus mokama draudimo iSmoka,
remiantis draudimo sutarties salygomis.

Draudimo iSmoka - pinigy suma arba suteiktos paslaugos pagal draudimo sutarties salygas, jvykus
draudZiamam jvykiui.

Draudimo laikotarpis — laikotarpis, kuriam sudaryta draudimo sutartis.

Draudimo suma — maksimali pinigy suma, iSmokama kaip draudimo iSmoka pagal draudimo sutartj.
Draudimo sutartyje nurodyta draudimo suma taikoma kiekvienam Klientui, jeigu sutartyje nenurodyta kitaip.
Draudimo suma kiekvienai atskirai apdraustai rizikai — kiekvienam Klientui nustatyta draudimo suma
konkreciai apdraustai rizikai, jeigu draudimo sutartyje nenurodyta kitaip.

Bagazas — Klientui priklausantys ir pas vezéjq jregistruoti lagaminai, kelioniniai krepsiai, kuriuos Klientas ima
su savimi | kelione, taip pat ir juose esantys daiktai, jskaitant sportinj inventoriy.

Vezéjas — oro transporto (aviakompanija), vandens (laivininkystés) transporto (komerciniais tikslais
naudojamas keltas arba laivas), gelezinkelio transporto (gelezinkelio jmoné) jmonés, turincios teise teikti
keleiviy ir kroviniy veZimo paslaugas.

Kelioné — Kliento iSvykimas uzZ jo gyvenamosios Salies riby draudimo laikotarpio metu. Kelioné prasideda
tada, kai Klientas iSvaziuoja iS gyvenamosios Salies riby, kirsdamas jos sieng, ir pasibaigia, kai Klientas grjzta
i gyvenamajaq Sal.

Gyvenamoji salis — Salis, kurios pilietis yra Klientas, jo nuolatinés gyvenamosios vietos Salis ir Salis,
iSdavusi Klientui leidimg nuolat arba laikinai gyventi Sioje Salyje.

ISskaita — procentais arba pinigy suma iSreikSta nuostoliy (Zalos) dalis, kuriuos BTA nekompensuoja.
Draudimo sutartyje nurodyta iSskaita taikoma kiekvienam Klientui ir draudimo sutarciai, jei draudimo
sutartyje nenurodyta kitaip.

Nelaimingas atsitikimas — staigus netikétas iSorés jvykis, nepriklausantis nuo Kliento valios ir nepavaldus
jo kontrolei, dél kurio padaryta zala Kliento sveikatai arba gyvybei.

ISlaidos — asmens patirti tiesioginiai nuostoliai. Siose taisyklése nuostoliais nelaikomi netiesioginiai
nuostoliai, negautas pelnas ir moraliné zZala.

Naudos gavéjas — Kliento rastu nurodytas asmuo, kuriam, Klientui mirus arba tapus neveiksniam,
iSmokama draudimo iSmoka. Jei Klientas rastu nenurodé naudos gavéjo, jam mirus arba tapus neveiksniam,
BTA iSmoka draudimo iSmoka jo paveldétojams arba globéjui pagal galiojancius Salies, kurios pilietis yra
Klientas, jstatymus.

Medicininis pervezimas — medicininiu poZilriu bitinas ir gydytojo leistinas Kliento perveZimas | jo
gyvenamajg Salj. Jei Klientas pervezamas | nuolatinés gyvenamosios vietos $Salj, kuri néra Lietuvos
Respublika, BTA mokama draudimo iSmoka nevirSija sumos, kuri buty iSmokéta uz Kliento pervezima |
Lietuvos Respublika.

Repatriacija — Kliento palaiky perveZimas iki gyvenamosios Salies oro uosto, jei palaikai pervezami léktuvu,
arba iki morgo, jei palaikai pervezami kitomis transporto priemonémis. Giminaiciy nurodymu repatriacija gali
biti atliekama iki Salies, kuri néra Lietuvos Respublika, oro uosto, su salyga, kad BTA mokama draudimo
iSmoka nevirsija sumos, kuri biity iSmokéta uz repatriacijg iki Lietuvos Respublikos.

Sunki netikéta liga — nenumatytas, iki kelionés pradzios nepasireiskes, sveikatos sutrikimas, reikalaujantis
bitinosios medicinos pagalbos.



Butinoji medicinos pagalba — skubi pirmoji medicinos pagalba, kurios nesuteikus iSkyla grésmé Kliento
gyvybei.

Létiné liga — ilgai besitesianti ir periodiskai pasikartojanti liga, apie kurig Klientas Zino.

Létinés ligos paiiméjimas — létinei ligai budingy simptomy pasireiskimas, reikalaujantis biitinos medicinos
pagalbos.

Maziausias persédimo laikas (angl. Minimum connection time) — kiekvieno oro uosto reikalavimas
dél minimalaus laiko tarp reisy ramiam persédimui uztikrinti, kurio bitina laikytis rezervuojant ir perkant
lektuvo bilietus su salyga, kad Siame oro uoste jvyksta persédimas.

Seima — Siose Taisyklése Seima laikomi teisétas jgaliotojo kreditinés kortelés ,American Express" turétojo
vyras arba Zmona iki 74 mety (imtinai) ir vaikai iki 20 mety amZiaus (imtinai), kuriems taikoma draudimo
apsauga pagal Siy draudimo taisykliy A ir B skyrius 1 priede nurodyty draudimo sumy, ribose.

Banko kortelé — Banko iSduota galiojanti kreditiné kortelé ,American Express" (,The Platinum Card", ,The
American Express Gold Card", ,,Blue iS American Express").

2. DRAUDIMO APSAUGOS GALIOJIMAS

2.1. Pagal draudimo sutarties salygas draudimo apsauga galioja visame pasaulyje, iSskyrus Kliento
gyvenamaja Sal;.

2.2. Draudimo apsauga galioja kol Klientas turi galiojancig Banko kortele

2.3. Draudimo apsauga galioja su salyga, kad Klientas kiekvienos atskiros kelionés metu uzsienyje praleidZia
ne daugiau kaip 90 (devyniasdeSimt) dieny iS eilés, t. y. draudimo apsauga netenka galios 91
(devyniasdeSimt pirmaja) dieng nuo kelionés pradzios.

A SKYRIUS — INDIVIDUALUS SVEIKATOS DRAUDIMAS

3. DRAUDIMO OBJEKTAS

3.1. Draudimo objektas yra Kliento sveikata ir gyvybé.

3.2. Pagal Siy taisykliy A skyriy apdraudziant asmens sveikatg taikomas kompensacijos principas, pagal kurj
kompensuojamos medicinos ir pervezimo paslaugy islaidos kelionés metu, jei Sios paslaugos Klientui
suteiktos dél sunkios netikétos ligos, létinés ligos pauméjimo arba nelaimingo atsitikimo.

3.3. Klientui mirus, taikomas kompensacijos principas, pagal kuri kompensuojamos repatriacijos paslaugos,
Klientui mirus kelionés metu dél nelaimingo atsitikimo, netikétos sunkios ligos arba Iétinés ligos pauiméjimo.

4. DRAUDIMO RIZIKOS

4.1. Draudimo rizikos yra:

4.1.1. Kliento sunki netikéta liga, reikalaujanti butinosios medicinos pagalbos;

4.1.2. Kliento létinés ligos patiméjimas, reikalaujantis butinosios medicinos pagalbos;
4.1.3. nelaimingas atsitikimas, dél kurio Klientui reikia suteikti butingjg medicinos pagalba.

5. DRAUDIMO ISMOKA IR ISSKAITA |

5.1. Remdamasi Siomis taisyklémis BTA atlygina Sias iSlaidas (toliau Siose taisyklése ir draudimo sutartyje —
medicininés iSlaidos):
5.1.1. bitinosios medicinos pagalbos, suteiktos Klientui kelionés metu, iSlaidos.
Bitinosios medicinos pagalbos islaidos apima iSlaidas, susijusias su:
- stacionariniu gydymu;
- ambulatoriniu gydymu;
- vaisty (medikamenty) jsigijimu;
- danty gydymu, apsiribojant tik skausma malSinanciomis ir laikinomis priemonémis (rentgenas, vaisty
paskyrimas, laikina plomba arba danties pasalinimas).
BTA atlygina medicinines iSlaidas iki tos dienos, kai tampa jmanoma pervezti Klientg | jo gyvenamag
vietg, bet ne ilgiau kaip 30 (trisdeSimt) dieny nuo draudimo sutarties galiojimo pasibaigimo dienos.
5.1.2. iSlaidos, susijusios su pervezimu. Sios iSlaidos apima mokéjimus uz:
- nuvezimg iki gydymo jstaigos, kurioje bus suteikta bitinoji medicinos pagalba netikétai susirgus, jvykus
nelaimingam atsitikimui arba paumé&jimus létinei ligai;
- medicininj pervezima;
- gydytojo nurodymu Klientg lydinCio asmens pervezima;
- repatriacija.



Jei prieS suteikiant pervezimo paslaugas Klientas arba jo jgaliotasis asmuo rastu nesuderina su BTA
suteikty paslaugy islaidy dydZio ir apmokéjimo tvarkos, BTA atlyginamos pervezimo iSlaidos yra minimali
suma, uz kurig BTA biity sugebéjusi pasirlipinti pervezimu.

5.2. BTA atlygina iSlaidas uz medicinines paslaugas, suteiktas medicinos centruose, klinikose ir privaciy
gydytojy praktikos vietose Turkijoje, Egipte ir Bulgarijoje, su kuriais BTA néra pasirasiusi bendradarbiavimo
sutarciy ir kuriy telefony numeriai nenurodyti Banko interneto svetainéje, tik tokia apimtimi, kokia BTA jas
kompensuoty, mokédama uZ tokias pacias paslaugas savo partneriams, kuriy telefony numeriai nurodyti
Banko interneto svetaingje.

5.3. [galiotiesiems kreditiniy korteliy , The American Express Gold Card" ir , The Platinum Card" turétojams
draudimo apsauga taip pat galioja uzsiimant Siomis sporto risimis: CiuoZinéjant pacitizomis vieSose vietose,
kalny slidinéjimu, slidinéjimu snieglente, povandeniniu plaukiojimu (jei tai ne kelionés tikslas), banglenciuy,
jachty, sportu, plaukiojimu, plaukimu plaustu, ledo rituliu, futbolu, vazinéjant dviraciu, rieduciais, keturraCiu
motociklu, uZsiimant aerobika, ZaidZiant golfa, kerlinga, boulinga. Sios sporto riSys laikomos apdraustomis
su salyga, kad jgaliotasis kreditinés kortelés turétojas uzsiima Siuo sportu ne ilgiau kaip 20 (dvideSimt) dieny
per visg draudimo laikotarpj.

5.4. Siy taisykliy 3.1-5.2 punktuose nurodyta draudimo apsauga ir 6 punkte nurodytos iSimtys taip pat
taikomos ir jgaliotojo kreditinés kortelés ,American Express" turétojo Seimai su salyga, kad jie keliauja kartu,
t. y. Klientas ir jo Seima vyksta j uzsienj tuo paciu marsrutu, tomis paciomis dienomis, ta pacia transporto
rasimi ir uZsienyje kartu gyvena.

6. ISIMTYS

6.1. BTA neatlygina Siy islaidy:

6.1.1. jei Kliento kelionés tikslas buvo gauti medicinine pagalbg arba konsultacija;

6.1.2. jei iki kelionés Klientas jau Zinojo, kad kelionés metu jam prireiks medicinos pagalbos;

6.1.3. jei su apdrausta rizika susijusio pirmojo apsilankymo pas gydytojq metu Kliento organizme rasta
alkoholio, narkotiniy arba psichotropiniy medziagy arba nustatyta, kad Klientas vartojo gydytojo nepaskirtus
vaistus (medikamentus);

6.1.4. jei apdrausta rizika jvyko dél Kliento alkoholio, narkotiniy arba psichotropiniy medziagy ar gydytojo
nepaskirty vaisty (medikamenty) vartojimo;

6.1.5. jei jvykus nelaimingam atsitikimui Kliento organizme rasta alkoholio, narkotiniy arba psichotropiniy
medziagy arba nustatyta, kad Klientas vartojo gydytojo nepaskirtus vaistus (medikamentus);

6.1.6. psichiatrijos srityje, t. y. dél epilepsijos priepuoliy, isterijos, netikétos stresinés reakcijos;

6.1.7. jei tai susije su néstumu, gimdymu ir jy komplikacijomis, taip pat islaidy uz paslaugas, susijusias su
Seimos planavimu ir nevaisingumo gydymu;

6.1.8. jei tai susijg su venerinémis, lytiniu budu plintanciomis ligomis, AIDS ir visais sveikatos sutrikimais,
susijusiais su ZIV infekcija;

6.1.9. jei tai susije su nudegimais dél saulés ultravioletiniy spinduliy poveikio;

6.1.10. jei tai susije su ligomis, nuo kuriy butina arba patariama pasiskiepyti;

6.1.11. jei tai susije su alergijomis;

6.1.12. jei tai susije su onkologinémis ligomis;

6.1.13. jei tai susije su neskubiomis operacijomis;

6.1.14. jei tai susije su reabilitacinémis priemonémis;

6.1.15. jei tai susije su skiepais arba kitomis profilaktinémis priemonés, taip pat sveikatos sutrikimais dél
skiepy arba kity profilaktiniy priemoniu;

6.1.16. jei tai susije su regos korekcija lazeriu;

6.1.17. jei tai susije su netradicinés medicinos gydymo metodais, nenustatant diagnozes, ir gydymu,
neatitinkanciu nustatytos diagnozés.

6.2. BTA neatlygina islaidy:

6.2.1. susijusiy su pagalbiniy priemoniy jsigijimu arba remontu (pavyzdziui, akiniy, protezy, ramenty
isigijimas);

6.2.2. susijusiy su vitaminy, maisto papildu, augalinés kilmés produkty ir homeopatiniy priemoniy jsigijimu;
6.2.3. susijusiy su papildomo aptarnavimo ir komforto paslaugomis.

6.3. BTA neapmoka islaidy, jei apdrausta rizika jvyko:

6.3.1. Klientui bandant nusizudyti arba nusizudzius;

6.3.2. skrendant ne aviakompanijos skraidymo aparatu, neregistruotu kaip keleiviy pervezimo transporto
priemone, skraidanti tam tikru marSrutu, taip pat skraidant sklandytuvu, skraidykle, parasparniu, Sokant
parasiutu ir pan.;

6.3.3. Atliekant tarnyba bet kokioje karinéje struktiroje;



6.3.4. atliekant fizinj darbg;

6.3.5. vaziuojant motociklu;

6.3.6. neprofesionaliai arba profesionaliai uzsiimant kokiu nors sportu, jskaitant, bet neapsiribojant:
povandeniniu plaukiojimu, kalny slidinégjimu, alpinizmu, snieglenciy sportu, speleologija, paraSiutizmu,
plaukiojimu plaustu, banglenciy sportu, vaZzinéjimu rieduciais, keturraCiu motociklu, vandens motociklu
(iSimtys taikomos ir jgaliotiesiems kreditiniy korteliy ,, The American Express Gold Card" ir ,The Platinum
Card" turétojams iki tol, kol tai nepriestarauja Siy taisykliy 5.3 punktui).

6.4. BTA neapmoka islaiduy, jei apdrausta rizika jsigalioja jgaliotajam kreditinés kortelés , The American
Express Gold Card" ir , The Platinum Card" turétojui:

6.4.1. uzsiimant kalny slidinéjimu arba snieglenciy sportu ne specialiose, Siam tikslui skirtose ir specialiai
parengtose ir jrengtose trasose;

6.4.2. uzsiimant povandeniniu plaukiojimu arba nardymu didesniame kaip 30 (trisdeSimties) metry gylyje
arba uzsiimant Siomis sporto rlsimis Arkties vandenyne ir jj supanciose jiirose;

6.4.3. profesionaliai uzsiimant kokiu nors sportu arba reguliariai dalyvaujant treniruotése ar varzybose.

B SKYRIUS — NELAIMINGU ATSITIKIMY DRAUDIMAS, ISKAITANT SULUOSINIMA ARBA MIRTI

7. DRAUDIMO OBJEKTAS ‘

7.1. Draudimo objektas yra Kliento gyvybé, sveikata ir fiziné buklé. Pagal Siy taisykliy B skyriy
kompensacijos principas netaikomas.

8. DRAUDIMO RIZIKOS IR DRAUDIMO APSAUGA ‘

8.1. Draudziamos Sios rizikos, kurios kelionés metu gali jvykti dél nelaimingo atsitikimo:
8.1.1. Kliento mirtis;
8.1.2. Kliento suluoSinimas, nurodytas 10.2 punkto lenteléje.

9. ISIMTYS

9.1. Siy taisykliy 6 ir 40 punktuose nurodytos iSimtys taip pat taikomos ir nelaimingiems atsitikimams pagal
§iy taisykliy B skyriy.

9.2. Nelaimingais atsitikimais nelaikoma: chirurginiy operacijy pasekmés, ligos, néStumas, néStumo
nutraukimas ir infekcijos.

10. DRAUDIMO ISMOKOS MOKEJIMO PRINCIPAI |

10.1. Jei dél nelaimingo atsitikimo Klientas suluoSinamas ir dél to, ne véliau kaip po vieneriy mety, jis mirsta,
BTA iSmoka visg draudimo sutartyje nurodyta draudimo sumg asmeniui, turiniam teise gauti draudimo
iSmoka pagal galiojancius Salies, kurios pilietis yra Klientas, jstatymus.

10.2. Jei dél nelaimingo atsitikimo Klientas yra suluoSintas, BTA iSmokamos draudimo iSmokos dydis
skaitiuojamas procentais nuo draudimo sumos:

Suluosinimas Draudimo iSmoka %
VisiSkas ir negriztamas regéjimo netekimas abiem akimis 100%
VisiSkas ir negriztamas regéjimo netekimas viena akimi 25%
Abiejy pédy netekimas 50%
Abiejy kojy netekimas iki kelios sgnario 50%
Abiejy kojy netekimas iki dubens sgnario 100%
Vienos pédos netekimas 25%
Vienos kojos netekimas iki kelios sgnario 25%
Vienos kojos netekimas iki dubens sgnario 50%
Pagrindinés rankos plastakos netekimas 50%
Nepagrindinés rankos plastakos netekimas 25%
Pagrindinés rankos netekimas iki alkiinés sgnario 50%
Nepagrindinés rankos netekimas iki alkinés sgnario 25%
Pagrindinés rankos netekimas iki peties sanario 50%
Nepagrindinés rankos netekimas iki peties sanario 25%




DidZiojo rankos pirsto netekimas*:

desinioji ranka 15%

kairioji ranka 5%
Rodomojo rankos pirsto netekimas*:

desinioji ranka 15%

kairioji ranka 5%
Bet kurio kito rankos pirsto netekimas 5%
DidZiojo kojos pirsto netekimas 5%
Bet kurio kito kojos pirsto netekimas 3%
Klausos netekimas viena ausimi 10%
Klausos netekimas abiem ausimis 25%

* Kairiarankiams prieSingai.

10.3. Jei iki nelaimingo atsitikimo Klientui jau buvo suluoSinta kokia nors kiino dalis ir dél nelaimingo
atsitikimo jo buklé pasunkéjo, BTA apskaiciuoja draudimo iSmoka kaip procentinés draudimo sumos dalies,
kurig, atsizvelgiant | 10.2 punktg reikéty iSmokéti uz suluosinimg dél nelaimingo atsitikimo, ir procentinés
draudimo sumos dalies uz suluoSinima, kuris jau buvo iki nelaimingo atsitikimo, skirtuma.

10.4. BTA pareikalavus, Klientas privalo atlikti medicininj sveikatos patikrinimg pas BTA nurodyta gydytoja,
siekiant nustatyti draudimo rizikos jsigaliojimo aplinkybes ir Zalos, padarytos Kliento fizinei biklei, sveikatai
arba gyvybei, dydi.

10.5. Siy taisykliy B skyriuje nurodytas draudimas, 9 punkte nurodytos iSimtys ir 10.6 punkte nurodyti
apribojimai taip pat taikomi visai jgaliotojo kreditiniy korteliy ,American Express" naudotojo Seimai su salyga,
kad jie keliauja kartu, t. y. Klientas ir jo Seima vyksta | uZsienj tuo paciu marsrutu, tomis paciomis dienomis,
ta pacia transporto risimi ir uzsienyje kartu gyvena.

10.6. Nelaimingy atsitikimy draudimas {galiotiesiems kreditiniy korteliy ,American Express" naudotojams ir
ju Seimos nariams galioja su salyga, jei jie keliauja kaip keleiviai vieSuoju transportu, jsigaliojus vienai i$ Siy
salygu:

10.6.1. Klientas ir jo Seimos nariai vieSuoju transportu vyksta j oro uostg, uosta arba geleZinkelio stotj
ketindami atitinkamai sésti | Iéktuvg, traukinj, laivg arba keltg arba sugrizus atgal | oro uostg, gelezinkelio
stotj arba uostg — vieéugju transportu vyksta | gyvenamajq vietg;

10.6.2. Klientas ir jo Seimos nariai vyksta vieSuoju transportu, uz kurio bilietg sumokéjo Banko kreditine
kortele ,American Express", su kuria sidlomas Sis draudimas.

Siose taisyklése vieSuoju transportu laikomos sausumos (iSskyrus taksi), oro arba vandens transporto
priemoneés, kursuojancios tam tikru marsSrutu, ir kompanija, organizuojanti Sias keliones dirba pagal jai
suteiktg licencijg, suteikiancia teise teikti keleiviy vezimo paslaugas uz atitinkama mokest;.

C SKYRIUS — BAGAZO DRAUDIMAS

11. DRAUDIMO OBJEKTAS

11.1. Draudimo objektas yra pas vezéjg jregistruotas bagazas.
Pagal Siy taisykliy C skyriy taikomas kompensacijos principas, atlyginant Klientui iSlaidas, susijusias su 12
punkte nurodytomis rizikomis.

12. DRAUDIMO RIZIKOS

12.1. Draudimo rizikos yra:
12.1.1. bagaZo vélavimas, jei Klientas | kelione skrenda léktuvu;
12.1.2. bagaZo dingimas, jj pridavus vezéjui.

13. DRAUDIMO SUMA, DRAUDIMO ISMOKA IR ISSKAITA

13.1. BagaZo draudimas galioja tik esant Sioms salygoms:

13.1.1. BagaZo veélavimo draudimas galioja, jei Klientui atvykus | pasirinktg kelionés vieta, kurioje jis
pasilieka ilgiau kaip 24 (dvideSimt keturias) val., bagazas véluoja daugiau kaip 4 (keturias) val.;

13.1.2. BTA neapmoka islaidy, jei bagazas sulaikomas arba véluoja Klientui griztant | gyvenamaja salj;
13.1.3. BTA apmoka iSlaidas patirtas jsigaliojus 12 punkte nurodytoms draudimo rizikoms tik, jei Klientas
pateikia atitinkamo vezéjo pazyma dél bagazo vélavimo arba praradimo bei veZéjo pazyma dél iSmokétos
kompensacijos dydzio;



13.1.4. Kompensuodama su 12.1.1 punkte nurodyta rizika susijusias iSlaidas, BTA apmoka nenumatytas
iSlaidas, susijusias su drabuziy ir asmeninés higienos reikmeny, jsigijimu, Klientui naudojantis Banko kortele,
suteikiancia draudimo apsauga, be to, Klientas privalo pateikti pirkiniy kasos kvity originalus;

13.1.5. BTA atlygina iSlaidas, susisijusias su 12.1.1 punkte nurodyta rizika tik su salyga, kad pirkiniai sigyti
per 48 (keturiasdeSimt astuonias) val. nuo atvykimo | galutine kelionés vietg arba vieta, kurioje Klientas
nusprendé pasilikti ilgiau kaip 24 (dvideSimt keturias) val., taCiau ne véliau kaip pristaCius bagazg;

13.1.6. véluojant pristatyti sporto inventoriy, BTA kompensuoja tik inventoriaus nuomos islaidas iki dienos,
kai sportinis inventorius yra sugrazintas Klientui, nevirSijant draudimo sumos ir draudimo sumos kiekvienai
13.2 punkte nurodytai individualiai apdraustai rizikai.

13.2. Bendra draudimo suma ir draudimo sumos kiekvienai individualiai draudimo rizikai nurodytos Siy
taisykliy 1 priede.

13.3. Kiekvieno atskiro bagazo daikto draudimo suma yra 150 EUR (Simtas penkiasdeSimt eury). Jei vienos
rUsSies (tipo) daikty yra du ir daugiau, BTA atsakomybé apsiriboja 250 EUR (dviem Simtais penkiasdeSimcia
eury) kiekvienai daikty grupei (tipui).

ISskiriamos Sios daikty grupés: virSutiniai drabuziai, apatiniai drabuziai, kosmetika, asmeninés higienos
priemonés, suvenyrai, sporto inventorius ir pan.

13.4. Jei vezéjas atlygina Klientui iSlaidas, susijusias su bagaZo praradimu arba vélavimu, BTA Klientui
iSmoka Kliento patirty tiesioginiy nuostoliy ir vezéjo iSmokétos sumos skirtuma.

13.5. [sigaliojus 12.1.2 punkte nurodytai rizikai, Kliento iSskaita netaikoma, jei Kliento nuostoliai sudaro ne
daugiau kaip 70 EUR (septyniasdeSimt eury). Jei Kliento nuostoliai sudaro 70-150 EUR, kiekvienam
draudZiamajam jvykiui taikoma 25 % iSskaita nuo nuostoliy sumos; jei Kliento nuostoliai sudaro daugiau kaip
150 EUR , taikoma 10 % iSskaita nuo nuostoliy sumos, taciau ne maziau kaip 50 EUR (penkiasdeSimt eury).
13.6. Jei Klientas negali dokumentais jrodyti faktinés bagaZo vertés pries pat draudZiamajj jvykj, BTA
nustato suma, uz kurig atitinkama daiktg buvo galima jsigyti iki draudziamojo jvykio, ir apskaiCiuoja 20 %
(dvideSimties procenty) nusidévéjima.

14. ISIMTYS

14.1. BTA nemoka draudimo iSmokos, jei nuostoliai patirti dél:

14.1.1. danty arba kitokio pobiidZio protezy, kontaktiniy lesiy ir klausos aparaty netekimo ar dingimo;
14.1.2. to, kad valstybés valdZios organai (pavyzdziui, policija, muitiné ir pan.) pagristai ar nepagristai
sulaiké, arestavo arba konfiskavo Kliento bagaza;

14.1.3. nelegaliai gabenamo bagazo netekimo, dingimo arba sulaikymo;

14.1.4. vaizdo, garso arba foto aparatiros, kompiuterinés technikos, elektros prietaisy ir priedu, juvelyriniy
dirbiniy, dirbiniy i$ tauriyjy metaly, papuoSaly, kvepaly, optikos, antikvariato, maisto produkty ir alkoholio,
banknoty, banko mokéjimo korteliy, Cekiy, biliety, bet kokiy vertybiniy popieriu, degaly ir kity moké&jimo
korteliy, kupony, dokumenty ir tapatybés korteliy dingimo, jsigijimo, netekimo;

14.1.5. jei bagazas buvo gabenamas kaip krovinys ne keleivio naudojama transporto priemone, iSskyrus
bagaZo vélavimg, kai Klientui bagaZas pristatomas kitu léktuvo reisu;

14.1.6. dél bagaZo gabenimo uzsakomuoju arba nereguliariu reisu.

15. PAPILDOMOS KLIENTO PAREIGOS, ISIGALIOJUS DRAUDIMO RIZIKAI

15.1. Isigaliojus draudimo rizikai, draudimo iSmoka iSmokama su salyga, kad Klientas yra jvykdes Siuos
[sipareigojimus:

15.1.1. siekiant gauti draudimo iSmokg uZ bagaZo praradimg arba vélavima, ji pridavus vezéjui, Klientas
privalo pateikti BTA Siuos dokumentus:

- vezéjo iSduotg dokumentg, patvirtinantj bagazo praradimo arba vélavimo faktg;

- vezéjo iSduotg dokumenta, patvirtinantj, kad Klientas registravo bagaza veZéjo nustatyta tvarka bei fakta,
kad bagazas prarastas arba véluoja;

- dokumentg, patvirtinantj vezéjo iSmokétos kompensacijos dydj;

D SKYRIUS — CIVILINE ATSAKOMYBE
(AMERICAN EXPRESS KORTELIY TURETOJAMS NEGALIOJA)

16. DRAUDIMO OBJEKTAS

16.1. Draudimo objektas yra Kliento civiliné atsakomybé kelionés metu.



‘ 17. DRAUDIMO RIZIKOS

17.1. Draudimo rizika — galimybé, kad kelionés metu gali jsigalioti Kliento atsakomybé uz tretiesiems
asmenims padarytg Zala, dél kurios pateiktas ieskinys, jei tai jvyko dél Kliento veiksmy arba neveikimo:

- treciajam asmeniui padaryti kiino suzalojimai, dél kuriy treCiasis asmuo patyré medicinines islaidas;

- padaryta Zala treCiojo asmens turtui.

18. NUOSTOLIUY ATLYGINIMO RIBA IR DRAUDIMO ISMOKOS MOKEJIMO PRINCIPAI

18.1. Draudziamuoju jvykiu laikoma ir BTA atlygina tretiesiems asmenis iSlaidas, patirtas dél Kliento veiksmy
arba neveikimo kelionés metu, jei treCiasis asmuo pateiké Klientui arba BTA rastiskg reikalavimg atlyginti
nuostolius draudimo laikotarpiu arba per 30 (trisdesimt) dieny pasibaigus draudimo laikotarpiui.

18.2. BTA atlygina Kliento padarytq Zala, susijusig su:

18.2.1. treiojo asmens iSlaidomis bitinajai medicinos pagalbai gauti pagal Sias taisykles;

18.2.2. treCiojo asmens nuosavybés atstatymu iki tokios biiklés, kokioje ji buvo pries jvykstant draudimo
rizikai, arba treCiojo asmens nuosavybés pakeitimu, jei jos nejmanoma atstatyti kita nuosavybe, kuri yra
tokios pat buklés kaip ir treciojo asmens nuosavybé iki draudimo rizikos jsigaliojimo.

18.3. BTA taip pat padengia priteistas ir su BTA suderintas teismo iSlaidas BTA atsakomybeés ribose, taciau
nevirSijant 1 000 EUR (vieno tlikstancio eury).

18.4. 17 punkte nurodyty riziky draudimo iSmokos riba nustatyta Siy taisykliy priede.

18.5. BTA turi teise, taciau neprivalo, atstovauti Klientui teisme, nagrinéjanc¢iam treCiujy asmeny ieskinj
Klientui dél jo civilinés atsakomybés kelionés metu. Klientas privalo pateikti BTA reikalingus dokumentus ir
suteikti reikalingg pagalba, jei BTA veda procesa jo vardu.

......

reikalavimo, net esant teismo sprendimui, BTA turi teise neatlyginti didesnés nei rekomenduojama sumos.

19. ISIMTYS

19.1. Pagal Siy taisykliy D skyriy BTA neatlygina:

19.1.1. Nuostoliy, susijusiy su bet kokia Kliento komercine veikla;

19.1.2. bet kokiy baudy, sankcijy ir panasiy mokéjimy;

19.1.3. netiesioginiy nuostoliy ir negauto pelno;

19.1.4. nuostoliy, dél asbesto dulkiu, asbesto, dietilstirolo, dioksino, urinformaldehido, AIDS poveikio;
19.1.5. nuostoliy padaryty iki treciojo giminystés laipsnio Kliento giminaiCiams, vyrui arba Zmonai bei iki
antrojo laipsnio svainiams;

19.1.6. nuostoliy, susijusiy su sutartiniais Kliento santykiais;

19.1.7. nuostoliy, susijusiy su Klientui priklausancio arba jo naudojamo turto sugadinimu ir netekimu dél bet
kokios prieZasties;

19.1.8. 7zalos, kurig padaré Klientas tretiesiems asmenims vairuodamas jam priklausancia arba jo
naudojanja_ transporto priemone ir transporto priemonei padarytos Zalos;

19.1.9. Zalos, padarytos Klientui priklausanciy arba jo prizitrimy gyviny, taip pat jei Sie gyvinai priklauso
asmenims, uz kuriuos, remiantis jstatymais, atsako Klientas;

19.1.10. Zalos, kurig padaré Klientas, biidamas neblaivus arba apsvaiges nuo narkotiniy ar psichotropiniy
medZiaguy;

19.1.11. Zalos, atlygintinos pagal bet kokius Kliento darbo santykius.

20. PAREIGOS IR VEIKSMAI, IVYKUS DRAUDIMO RIZIKAI

20.1. Isigaliojus draudimo rizikai, draudimo iSmoka iSmokama su salyga, kad Klientas yra jvykdes Siuos
[sipareigojimus:

20.1.1. apie kiekvieng jvykj dél kurio véliau BTA gali buti keliami reikalavimai dél Kliento veiksmy arba
neveikimo kelionés metu nedelsiant, pasitaikius pirmai galimybei, turi biti rastu pranesta BTA. Jei dél Sio
jvykio pradétas tyrimas, jteiktas Saukimas | teismg arba atliktos kitos juridinés procediros, Klientas privalo
nedelsdamas apie tai pranesti BTA, pateikti gauty dokumenty kopijas, net jei Klientas jau yra praneSes apie
ivyki.

20.1.2. laikydamasis BTA nurodymu, Klientas privalo imtis visy priemoniy nuostoliams iSvengti arba jiems
sumazinti ir pateikti BTA tikslig ir iSsamig informacijg apie jvykio aplinkybes bei informacijg ir dokumentus,
reikalingus Zalai jvertinti.

20.1.3. Be BTA sutikimo Klientas neturi teisés i$ dalies arba visiSkai pripazinti ar tenkinti treciyjy asmenu,
susijusiy su jo civiline atsakomybe kelionés metu, reikalavimus.

E SKYRIUS — PRALEISTO SKRYDZIO DRAUDIMAS



21. DRAUDIMO RIZIKA

21.1. Draudimo rizika — pavélavimas | nuolatinj arba uzsakomajj reisg dél keliy eismo jvykio, | kurj pateko
transporto priemoné, kuria Klientas vyko | oro uostg su salyga, kad Klientas arba asmuo vezZes Klientg | oro
uosta, néra keliy eismo jvykio kaltininkas. VieSojo transporto gedimas taip pat laikomas draudziamuoju
ivykiu.

22. DRAUDIMO ISMOKA IR ISSKAITA

22.1. Pavélavimo j reisg draudimo sumg sudaro:

22.1.1. suma, uzZ kurig galima jsigyti naujg ekonominés klasés bilieta, taciau ne daugiau kaip 250 EUR (du
Simtai penkiasdesimt eury). BTA sutikimu Klientas gali jsigyti naujg bilietg (-us) tik | tq vieta, | kurig i$ anksto
buvo planuojama skristi ir | kurig iSskristi nepavyko, pavélavus | reisg;

22.1.2. viesbucio iSlaidos, kurias Klientas patyré, nes nesugebéjo laiku atvykti | rezervuotg ir apmokétg
vieSbutj, nes pavélavo | reisg. Draudimo iSmoka mokama uz tas dienas, kurias Klientas negaléjo praleisti
rezervuotame ir apmokétame viesSbutyje galutiniame kelionés paskirties taske, taciau ne daugiau kaip 250
EUR (du Simtai penkiasdesimt eury);

22.1.3. jsigaliojus draudimo rizikai Klientui apmokama nakvyné viesbutyje iki iSskridimo kitu galimu reisu iki
planuojamos vietos su salyga, kad Siame ir 22.1.2 punktuose nurodytoms iSlaidoms taikoma bendra 250 EUR
(du Simtai penkiasdesimties eury) dydzio draudimo suma.

23. ISIMTYS

23.1. Pagal Siy taisykliy E skyriy draudimo iSmoka nemokama, jeigu:

23.1.1. Klientas nepateikia BTA originaliy praleisto skrydzio léktuvo biliety;

23.1.2. remiantis Siy taisykliy 22.1.2 punktu — jei Klientas nepasinaudoja galimybe iSskristi | planuojama
vietg kitu artimiausius reisu (su persédimu arba be jo); 5

23.1.3. jei Klientas nepateikia vieSojo transporto gedimo jrodymuy. Siose taisyklése naudojamas ,vieSojo
transporto" apibrézimas pateiktas 10.6.2 punkte.

23.1.4. jei Klientas | reisq pavélavo dél taksi gedimo.

F SKYRIUS — SKRYDZIO VELAVIMO, ATSAUKIMO ARBA VIETOS NESUTEIKIMO DRAUDIMAS

24. DRAUDIMO OBJEKTAS

24.1. Draudimo objektas yra Kliento suinteresuotumas nepatirti nuostoliy, susijusiy su 25 punkte
nurodytomis rizikomis dél reguliaraus léktuvo skrydzio vélavimo, atSaukimo arba atsisakymo suteikti vietg
Iéktuve, priklausanciame registruotai aviakompanijai, kurios skrydziy grafikas yra vieSai paskelbtas.

ISkilus ginCams dél skrydZio datos, laiko ir persédimo vietos patikslinimo naudojami ,ABC World Airways
Guide" arba kitos panasios léktuvy biliety rezervavimo sistemos duomenys.

25. DRAUDIMO RIZIKA

25.1. Draudimo rizika yra:

25.1.1. Reguliariojo skrydZio vélavimas daugiau kaip 4 (keturias) val. arba jo atSaukimas dél:

- blogy oro salygy;

- techninés léktuvo buklés.

25.1.2. atsisakymas suteikti vietg léktuve dél viety trukumo su salyga, kad Klientas yra jsigijes galiojantj
bilietg bltent Siam reisui.

26. DRAUDIMO ISMOKA IR ISSKAITA

26.1. BTA apmoka maitinimo, transporto ir apgyvendinimo islaidas su salyga, kad Siy paslaugy neuztikrino
vezéjas, taip pat, jei Klientas patyreé Sias iSlaidas laikotarpiu nuo registracijos iki realaus iSskridimo numatytu
reisu arba vezéjo sitilomu kitu artimiausiu reisu.

26.2. Draudimo iSmoka iSmokama, Klientui pateikus BTA aviakompanijos dokumentg, patvirtinantj reiso
vélavimg ir registracijg konkreciam reisui, seng ir naujg bilietg arba jsédimo talono kopija. BTA apmoka tik
tas iSlaidas, dél kuriy Klientas pateikia originalius maitinimo, gaiviujy gérimy, viesbudiy ir transporto
paslaugy (iS / | oro uostg) suteikimo kvitus, su salyga, kad uZ Sias paslaugas sumokéta Banko kortele, kuri
suteikia $j draudima.

26.3. 25 punkte nurodyty riziky draudimo sumos pateiktos Siy taisykliy 1 priede.



27. ISIMTYS

27. Pagal Siy taisykliy F skyriaus salygas draudimo iSmoka neiSmokama, jei:

27.1.1. Klientas néra registravesis reisui;

27.1.2. rizika jsigalioja dél streiko arba gamtiniy stichijy;

27.1.3. reisg laikinai arba visiSkai atSaukia oro uosto vadovybé, aviakompanija arba kuri nors valstybés
jstaiga, iSskyrus 25.1.1 punkte nurodytus atvejus;

27.1.4. nuostoliai yra susije su alkoholiniy gérimy jsigijimu;

27.1.5. Kliento nuostolius padengia kitas asmuo (aviakompanija, kelioniy agentura ir pan.);

27.1.6. rizika jsigalioja Kliento gyvenamojoje Salyje;

27.1.7. nuostoliai, susije su uzsakomojo reiso vélavimu.

SKYRIUS G — SKRYDZIY JUNGTIES NESUTAPIMO DRAUDIMAS

28. DRAUDIMO OBJEKTAS |

28.1. Draudimo objektas yra Kliento suinteresuotumas nepatirti nuostoliy, susijusiy su 29 punkte nurodyta
rizika dél registruoty aviakompaniju, kuriy reisai viesai skelbiami, léktuvy skrydziy nesutapimo.

ISkilus gin¢ams, datai, laikui ir nusileidimo vietai patikslinti naudojami ,ABC World Airways Guide", “Smart
Amadeus” arba kitos panasios léktuvy biliety rezervavimo sistemos duomenys.

29. DRAUDIMO RIZIKA

29.1. Draudimo rizika yra Kliento nuostoliai dél jo suplanuoty léktuvy skrydziy nesutapimo, susijusio su
pirmojo arba antrojo skrydZio vélavimu dél blogy oro saglygy arba techninés léktuvo buklés, dél kuriy
Klientas pateikia BTA aviakompanijos arba oro uosto iSduotg pazyma.

30. DRAUDIMO SUMA IR DRAUDIMO ISMOKOS MOKEJIMO TVARKA

30.1. BTA iSmoka draudimo iSmoka, jei planuojamy skrydziy sekos laiko skirtumas:

30.1.1. visiSkai atitinka MaZiausio persédimo laiko (angl. Minimum connection time) normas ir oro uosty, |
kurj atskrenda ir i$ kurio iSskrenda suderinti reisai, reikalavimus dél persédimui reikalingo minimalaus laiko su
salyga, kad léktuvo bilietai jsigyti kelioniy agentiroje, aviakompanijos atstovybé&je arba kitu bldu, iSskyrus
internetgy;

30.1.2. visiskai atitinka Maziausio persédimo laiko (angl. Minimum connection time) normas ir oro uosto, |
kurj atskrenda ir i$ kurio iSskrenda suderinti reisai, reikalavimus dél persédimui reikalingo minimalaus laiko,
jei ankstesnio reiso léktuvas atskrenda, o vélesnio reiso léktuvas iSskrenda i$ to paties oro uosto, o léktuvo
bilietai buvo jsigyti internetu;

30.1.3. yra ne maziau kaip 10 (deSimt) val. ir laikomasi oro uosty, j kurj atskrenda ir iS kurio iSskrenda
tarpusavyje suderinty reisy léktuvai, rekomendacijuy, jeigu ankstesnio reiso léktuvas atskrenda, o vélesnio
reiso léktuvas iSskrenda is skirtingy oro uosto, o léktuvo bilietai buvo jsigyti internetu.

30.2. BTA kompensuoja maitinimo, vieSbucio, gérimy ir taksi i$ oro uosto iki viesbucio ir atgal iSlaidas su
salyga, kad Sios paslaugos apmokétos Banko kortele, suteikiancia $j draudima.

30.3. 29 punkte nurodyty riziky draudimo sumos pateiktos Siy taisykliy 1 priede.

31. ISIMTYS

31.1. Pagal Siy taisykliy G skyriy draudimo iSmoka nemokama, jeigu:
31.1.1. Klientas nesilaiko 26.2 ir 30.1 punktuose nurodyty salygy;
31.1.2. reisas véluoja 40 punkte nurodytais atvejais.

31.2. G skyriui taikomos visos 27 punkte nurodytos iSimtys.

H SKYRIUS — PASO DRAUDIMAS

32. DRAUDIMO OBIJEKTAS

32.1. Draudimo objektas yra Kliento suinteresuotumas nepatirti nuostoliy, susijusiy su naujo paso atkdrimu
ir gavimu, jj pametus arba pavogus kelionés metu.



| 33. DRAUDIMO RIZIKA |

33.1. Draudimo rizika yra Kliento transporto ir pragyvenimo (vieSbutis ir maitinimas) iSlaidos, susijusios su
paso atkdrimu ir gavimu uZsienyje, pametus arba pavogus pasa.

34. DRAUDIMO SUMA |
34.1. BTA atlygina Klientui transporto ir pragyvenimo islaidas, susijusias su paso atkirimu arba kito asmens
tapatybe patvirtinancio dokumento, leidZiancio jam sugrizti | gyvenamajq Salj, gavimu, remiantis Siy taisykliy
1 priede nurodyta maksimalia suma, taciau nevirSijant 100 EUR (Simto eury) per dieng, su salyga, kad
Klientas sumokéjo uz Sias paslaugas Banko kortele, suteikiancia Sj draudima.

35. ISIMTYS

35.1. Pagal Siy taisykliy H skyriy draudimo iSmoka nemokama, jeigu:

35.1.1. iSlaidos yra susijusios su kito asmens (ne Kliento) paso ar kito dokumento, leidziancio grizti |
gyvenamajg Salj, atkdrimu arba gavimu;

35.1.2. apie paso pametimg arba vagyste nebuvo pranesta vietiniams teisésaugos organams per 24
(dvidesSimt keturias) val. nustacius §j faktg ir negautas Siy jstaigy patvirtinimas dél Sio fakto;

35.2. Remdamasi Siomis taisyklémis BTA neatlygina Kliento nuostoliy, susijusiy su biliety jsigijimu arba jy
perregistravimu griZimui | gyvenamaja_ salj.

I SKYRIUS — JURIDINES PAGALBOS DRAUDIMAS

36. DRAUDIMO OBJEKTAS ‘

36.1. Draudimo objektas yra Kliento suinteresuotumas nepatirti nuostoliy, susijusiy su uzsienyje suteiktomis
juridinémis paslaugomis.

37. DRAUDIMO RIZIKA |
37.1. Draudimo rizika — Kliento materialiniai nuostoliai, susije su juridinés pagalbos paslaugy (advokato
honoraras) gavimu, jeigu:

37.1.1. Klientas netycia (nepiktavaliSkai) nusizengia administracinéms normoms, susijusioms su gyvenimu
Salyje, kurios teritorijoje galioja draudimo sutartis;

37.1.2. Klientas netyCia nusizengia Salies, kurioje galioja draudimo sutartis, jstatymams ir padaro Zalg
treCiajam asmeniui.

38. DRAUDIMO ISMOKA |
38.1. BTA apmoka Kliento sagskaitas uz juridine pagalbg (advokato honoraras), nevirSijant Siy taisykliy 1
priede nurodytos draudimo sumos.

39. ISIMTYS |
39.1. Pagal Siy taisykliy I skyriy draudimo iSmoka nemokama, jeigu:

39.1.1. juridiné pagalba suteikta dél Klientui pareikStos pretenzijos, susijusios su automobilio naudojimu ir
saugojimu, jskaitant keliy eismo taisykliy pazeidimg ir civiline vairuotojo atsakomybe.

39.1.2. jvykis, dél kurio suteikta juridiné pagalba, jvyko iki draudimo sutarties jsigaliojimo dienos;

39.1.3. juridiné pagalba suteikta Klientui dél jo baudziamosios veikos.

39.1.4. Klientas nepateikia BTA sutarties su advokatu, kurioje nurodyta juridinés pagalbos suteikimo
priezastis, kvito, patvirtinancio paslaugy apmokéjima, ir Klientui pareikstos pretenzijos nuoraso.

39.1.5. juridiné pagalba suteikta del teisiniy darbo santykiy arba dél nejvykdyty sutartiniy jsipareigojimuy.

40. BENDROSIOS I§IMTYS, TAIKOMOS VISIEMS §IU TAISYKLIY SKYRIAMS

40.1. BTA neatlygina nuostoliy, tiesiogiai arba netiesiogiai patirty dél:

40.1.1. masiniy neramumy (streiko, pilietinio nepaklusnumo ir pan.), kariniy veiksmy (su karo paskelbimu
arba be jo), pilietiniy karuy, tiesioginio ar netiesioginio branduoliniy sprogimy, branduolinés energijos arba
radioaktyviyjy medZiagy poveikio, valdzios arba teisésaugos organy sprendimuy, teroristiniy akty, t. y. akty,
pasireiskianciy jéga, smurto ir prievartos priemoniy taikymy arba grasinimu juos taikyti, kuriuos iSreiskia
vienas asmuo arba asmeny grupé, veikianti pati, su organizacijos pagalba arba jos vardu, ir tai atlieka
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politiniais, religiniais, ideologiniais arba etniniais sumetimais, siekiant paveikti valdziq arba jbauginti
visuomene ar jos dali. Neatlyginama Zala arba nuostoliai, tiesiogiai ar netiesiogiai susije su veiksmais,
siekiant uzkirsti kelig teroristiniams aktams.

40.1.2. gamtiniy katastrofu, epidemiju, jskaitant gripo epidemija;

40.1.3. Kliento piktavaliSky ketinimy arba kaltés, kuri savo lygiu dél civilinés atsakomybés pasekmiy
kompensavimo prilygsta piktavaliSkam ketinimui;

40.1.4. savanorisko papildomos rizikos prisiémimo, iSskyrus kito Zmogaus gyvybés gelbéjima;

40.1.5. Kliento dalyvavimo bet kokiose lenktynése.

40.2. BTA neatlygina nuostoliy, jei Klientas arba Bankas:

40.2.1. piktavaliskais ketinimais arba dél kaltés, kuri savo lygiu dél civilinés atsakomybés pasekmiy
kompensavimo prilygsta piktavaliSkam ketinimui, pateikia BTA neteisingg, klaidinancig ar neiSsamig
informacijq arba nepraneSa BTA apie aplinkybiy, susijusiy su draudimo objektu, draudimo rizika arba
draudimo sglygomis, pasikeitima;

40.2.2. nepateikia BTA reikalingy dokumentu, patvirtinanciy draudZiamajj jvyk] ir atsiradusiy nuostoliy dydi.
40.3. Pagal Sias taisykles BTA neatlygina:

40.3.1. netiesioginiy nuostoliy ir negauto pelno;

40.3.2. nuostoliy, susijusiy su Klienty, dirbanciy kalnakasiais, léktuvy arba laivy jgulos nariais, su
branduoliniais  reaktoriais, toksinémis cheminémis medziagomis, dekompresijos kamerose, su
sprogstamosiomis medziagomis arba jmonése gaminanciose ginklus, teikianCiose uosto krovimo paslaugas,
tarnaujanciy kariuomenéje arba savo pareigas atliekancCiy ne sausumoje, pavyzdZiui, naftos platformose
jurose, profesinémis ligomis; 5

40.3.3. Kliento kaip darbuotojo kompensacijy. Sis punktas netaikomas Siy taisykliy A skyriui.

41. KLIENTO IR BANKO PAREIGOS

41.1. Klientas ir Bankas privalo:

41.1.1. sutarties galiojimo metu nedelsiant pranesti BTA apie visus pateikty dokumenty pokycius ir apie
kitas aplinkybes, kurios galéty padidinti draudimo rizikos jsigaliojimo tikimybe arba galimy nuostoliy dydj,
isigaliojus draudimo rizikai;

41.1.2. nedelsiant, kai tik tampa jmanoma, pranesti BTA apie draudimo rizikos jsigaliojima, pateikti rastiskg
pareiskimg dél draudimo rizikos ir visus dokumentus, susijusius su draudimo rizika;

41.1.3. [sigaliojus draudimo rizikai, nedelsiant, kiek jmanoma greiCiau pranesti apie jg BTA arba jmonei —
BTA partneriui, apie kuriuos Bankui buvo pranesta sudarant draudimo sutartj kad bity galima gauti
nurodymus dél tolesniy, veiksmu.

42. DRAUDIMO ISMOKA IR JOS MOKEJIMO TVARKA

42.1. Draudimo iSmokai gauti Klientas privalo jvykdyti Siy taisykliy salygas ir:

42.1.1. pateikti BTA uzpildytg nustatytos formos paraiska;

42.1.2. pateikti BTA atitinkamy_ jstaigy iSduoty dokumenty, patvirtinanciy draudimo rizikos jsigaliojimg ir
nuostoliy dydj, originalus;

42.1.3. pateikti BTA papildomus dokumentus, nurodytus atitinkamame Siy taisykliy skyriuje;

42.1.4. pateikti savo galiojancig Banko kortele BTA, kad BTA galéty patikrinti kortelés tipa, jos galiojimo
laikg ir nustatyti jos turétojo tapatybe;

42.1.5. pateikti papildomus BTA reikalaujamus dokumentus dél draudimo rizikos arba draudziamojo jvykio.
Jei Bankas arba Klientas piktavaliskais ketinimais arba dél kaltés, kuri savo lygiu dél nuostoliy atlyginimo
arba civilinés atsakomybés pasekmiy prilygsta piktavaliSkam ketinimui, nejvykdo bet kokios, Siame punkte
nurodytos salygos, BTA turi teise atsisakyti mokéti draudimo iSmoka.

BTA gali sumazinti draudimo iSmokg, taciau ne daugiau kaip 50 % (penkiasdesimcia procenty), jei Bankas
arba Klientas dél neatsargumo nejvykdo bet kurios i$ Siame punkte nurodyty salyguy.

42.2, Klientui mirus, asmenys, turintys teise gauti draudimo iSmoka, privalo pateikti BTA jo mirties liudijimo
nuorasg ir parodyti originala, pateikti savo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopijg ir originala. Jei
Klientas sutartyje néra nurodes naudos gavéjo, paveldétojai privalo pateikti dokumenta, patvirtinantj teise |
paveldéjima.

42.3. Draudimo iSmokai dél medicininiy paslaugy gauti, biitina pateikti sertifikuoto gydytojo arba medicinos
istaigos, suteikusios Klientui medicinines paslaugas, iSduotg diagnoze patvirtinantj dokumenta.

1



42.4. Gavusi visus reikalingus dokumentus, patvirtinancius draudimo rizikos jsigaliojima, per 30 (trisdeSimt)
dieny BTA priima sprendimg dél draudimo iSmokos moké&jimo, jos sumazinimo arba atsisakymo sumokeéti ir
apie tai rastu pranesa Klientui.

42.5. Priemusi sprendimg sumokéti draudimo iSmokg, BTA jg iSmoka per 15 (penkiolika) dienu.

42.6. Ivykus draudZiamajam jvykiui, Klientas turi teise kreiptis pagalbos | uzsienyje esancius BTA partnerius
(pagalbos tarnybg), apie kuriuos Klientui pranesta Banko interneto svetainéje.

BTA partneris konsultuoja Klientg dél tolesniy veiksmy, ir atlieka su BTA suderintus darbus.

42.7. Jeigu Klientui iSduotos 2 arba daugiau Banko korteliy, BTA jsipareigoja padengti ir sumokéti vienai
Banko kortelei nurodytg draudimo sumg, t. y. keleto Banko korteliy iSdavimas nepadidina BTA {sipareigojimy
konkreciam Klientui. Tokiu atveju, jvykus draudZiamajam jvykiui, draudimo iSmoka mokama, remiantis
draudimo suma, nustatyta konkrec¢iam Banko kortelés tipui Kliento pasirinkimu.

43. KITOS SALYGOS

43.1. Salys jsipareigoja neatskleisti su draudimo sutartimi susijusios konfidencialios informacijos apie kita
Salj ir treCiuosius asmenis ir nenaudoti Sios informacijos pries kitos Salies interesus.

43.2. Gincai, kylantys dél draudimo sutarties (jskaitant draudimo liudijimo (poliso) salygas ir draudimo
taisykles) sprendziami deryby bidu. Jei per 2 (du) ménesius nepavyksta pasiekti susitarimo, gincai,
nesutarimai ir reikalavimai, kylantys dél draudimo sutarties, susije su sutartimi arba jos nesilaikymu,
nutraukimu arba negaliojimu, sprendziami Lietuvos Respublikos teisme galiojanciy Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka.

43.3. Visi Siose taisyklése neaptarti klausimai sprendZiami galiojanciy Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

43.4. Bankas turi teise vienasaliskai keisti draudimo taisykles ir jsipareigoja ne véliau kaip pries 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo apie tai paskelbti Banko interneto svetainéje adresu
www.citadele.lt ir Banko klienty aptarnavimo padaliniuose.
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1 priedas prie Riziky kelionés metu draudimo taisykliy

»Citadele™ banko ,,American Express™ kreditiniy korteliy turétojy draudimas

Apdraustos rizikos ir draudimo sumos atitinkamiems kreditiniy korteliy ,American Express" tipams (EUR)

~Blue i$ American

~The American

~The Platinum

Banko kortelés tipas Express" Expg:‘s':l ?old Card™
Bendra draudimo suma 75 000,- 200 000,- 250 000,-

Apdraustos rizikos

Draudimo sumos skirtingoms apdraustoms rizikoms (EUR)

Medicininés iSlaidos 75 000,- 100 000,- 200 000,-
Medicininés iSlaidos bitinajai stomatologijos 150,- 150,- 150,-
pagalbai

Repatriacija 50 000,- 50 000,- 50 000,-
Medicininis perveZimas 50 000,- 50 000,- 50 000,-
Lydinciojo asmens iSlaidos 3000,- 3000,- 3.000,-
Iki 74 m. amZziaus (imtinai) Kliento iSskaita 0,- 0,- 0,-
kiekvienam A skyriuje nurodyty riziky

isigaliojimo atvejui

75-84 m. amziaus (imtinai) Kliento iSskaita 100,- 100,- 100,-
kiekvienam A skyriuje nurodyty riziky

jsigaliojimo atvejui

Nelaimingas atsitikimas, jskaitant suluosinima - 200 000,- 250 000,-
arba mirtj

Bagazo praradimas - 1 000,- 1 500,-
Bagazo vélavimas --- 250,- 500,-
Praleistas skrydis -—- 500,- 500,-
Paso draudimas --- 200,- 300,-
Juridiné pagalba 1 000,- 1 500,- 3000,-
SkrydZzio vélavimas, atSaukimas ir atsisakymas | --- 250,- 500,-
suteikti vietg

Skrydziy jungties nesutapimas - 250,- 500,-
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